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INFORMACJE O WARUNKACH UBEZPIECZENIA 
 

 
Uczestnicy imprez organizowanych przez   
PRESTIGE TOURS & INCENTIVE  Sp. z o.o.   są objęci ochroną ubezpieczeniową przez  
UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ S.A. z siedzibą przy ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa, na podstawie  Umowy Generalnej  
nr  2800331709  w oparciu o Ogólne warunki ubezpieczenia podróży Supertravel zatwierdzone uchwałą Zarządu Towarzystwa  z 
dnia 24.10.2023,indeks SPT/2023/10/24, zwane dalej „OWU Supertravel”. 
 
 
Ubezpieczenie przeznaczone jest dla osób wyjeżdżających za granicę w celach turystycznych i obejmuje: 
 

SUPERTRAVEL 
ROZSZERZONY OPTYMALNY 

Europa Świat 

Koszty leczenia i assistance za granicą  750 000 PLN 1 250 000  PLN 

Koszty leczenia skutków chorób przewlekłych, psychicznych  i 
nowotworowych  

750 000 PLN 1 250 000 PLN 

Koszty transportu do Polski lub kraju rezydencji 750 000 PLN 1 250 000 PLN 

Koszty ratownictwa 750 000 PLN 1 250 000 PLN 

Koszty transportu zwłok  750 000 PLN 1 250 000 PLN 

Koszty zakupu trumny lub koszty kremacji i zakupu urny 6 000 PLN 6 000 PLN 

Koszty naprawy lub zakupu okularów, protez 
stomatologicznych i środków pomocniczych 

5 000 PLN 5 000 PLN 

Pomoc w przypadku izolacji 5 000 PLN 5 000 PLN 

Pomoc w przypadku kwarantanny 5 000 PLN 5 000 PLN 

Koszty leczenia stomatologicznego nagłych stanów zapalnych i 
bólowych 

2 500 PLN 2 500 PLN 

Koszty zakwaterowania, wyżywienia i transport osoby 
towarzyszącej Ubezpieczonemu 

500 PLN/dzień maks. 7 dni (zakwaterowanie 
i wyżywienie) 5 000 PLN (transport) 

500 PLN/dzień maks. 7 dni 
(zakwaterowanie i wyżywienie) 5 000 

PLN (transport) 

Koszty zakwaterowania, wyżywienia i transport osoby 
wezwanej do towarzyszenia 

500 PLN/dzień maks. 7 dni (zakwaterowanie 
i wyżywienie) 5 000 PLN (transport) 

500 PLN/dzień maks. 7 dni 
(zakwaterowanie i wyżywienie) 5 000 

PLN (transport) 

Koszty kontynuacji zaplanowanej podróży 2 500 PLN 2 500 PLN 

Koszty wyżywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji 500 PLN/dzień maks. 7 dni 500 PLN/dzień maks. 7 dni 

Koszt transportu osób bliskich 5 000 PLN 5 000 PLN 

Koszt transportu i opieki nad niepełnoletnimi dziećmi 5 000 PLN 5 000 PLN 

Koszt pomocy w przypadku wcześniejszego powrotu do RP lub 
kraju rezydencji 

5 000 PLN 5 000 PLN 

Pomoc prawna 12 500 PLN 12 500 PLN 

Amatorskie uprawianie sportów letnich i zimowych tak tak 

Refundacja kosztów leczenia zwierzęcia za granicą 1 500 PLN 1 500 PLN 

Refundacja kontynuacji leczenia na terenie RP 500 PLN 750 PLN 

Refundacja rehabilitacji na terenie RP 500 PLN 750 PLN 

Świadczenie za pobyt w szpitalu na terenie RP do 10 dni 
pobytu 

125 PLN za dzień  125 PLN za dzień 

Następstwa nieszczęśliwych wypadków (w tym śmierć 100%) 50 000 PLN 75 000 PLN 

Odpowiedzialność cywilna  250 000 PLN 500 000 PLN 

 OC - szkody osobowe 250 000 PLN 500 000 PLN 

 OC - szkody rzeczowe  125 000 PLN 250 000 PLN 

Bagaż 3 000 PLN 5 000 PLN 

Opóźnienie w dostarczeniu bagażu podróżnego 500 PLN 750 PLN 

Opóźnienie lotu 500 PLN 750 PLN 

Uprawianie sportów wysokiego ryzyka i sportów ekstremalnych wymaga zastosowania dodatkowej zwyżki. 
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UBEZPIECZENIE ZAWIERA : 

 
✓ zaostrzenie chorób przewlekłych, psychicznych i nowotworowych do 100% sumy ubezpieczenia kosztów leczenia  
✓ szeroki katalog sportów amatorskich (ponad 60 aktywności), 
✓ nagłe zachorowania związane z pandemią/epidemią  
✓ izolację i kwarantannę podczas podróży zagranicznej  
✓ zdarzenia, do których doszło pod wpływem alkoholu  w ramach ubezpieczenia kosztów leczenia i NNW 
✓ wyłączeniu ulega ograniczenie wiekowe – OWU Supertravel, Rozdział II, Przedmiot i warianty ubezpieczenia - § 7. 

 
 
. 
KOSZTY LECZENIA I NATYCHMIASTOWA POMOC ASSISTANCE W PRZYPADKU NAGŁEGO ZACHOROWANIA LUB 
NIESZCZĘŚLIWEGO WYPADKU ZAPEWNIE M.IN.: 
  

• zwrot udokumentowanych kosztów konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najbliższej placówki służby zdrowia, 
w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, 

• zwrot kosztów poniesionych na badania i zabiegi ambulatoryjne i zakup lekarstw (z wyjątkiem witamin, środków 
wzmacniających , odżywek, maści i kremów upiększających) i środków opatrunkowych przepisanych przez lekarza 
prowadzącego leczenie oraz środków pomocniczych o ile jest to konieczne z medycznego punktu widzenia i zostało 
zalecone przez lekarza prowadzącego (orteza, kule), 

• pobyt w szpitalu tj. leczenie, zabiegi i operacje, których przeprowadzenia nie można było, ze względu na stan zdrowia, 
odłożyć do czasu powrotu do RP lub kraju rezydencji, Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, który najlepiej 
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowóz do szpitala środkiem transportu sanitarnego, informuje 
szpital o warunkach płatności oraz pozostaje w ciągłym kontakcie ze szpitalem.  

• transport ubezpieczonego z miejsca nieszczęśliwego wypadku lub nagłego zachorowania do placówki medycznej a także 
transportu z placówki medycznej do miejsca pobytu za granicą odpowiednim do stanu zdrowia Ubezpieczonego 
środkiem transportu, 

• koszty transportu do RP lub kraju rezydencji do sumy KL, 

• koszty leczenia stomatologicznego nagłych stanów zapalnych i bólowych i zapalnych, 

• koszty naprawy lub zakupu okularów, protez stomatologicznych (z wyłączeniem implantów stomatologicznych) oraz 
środków pomocniczych, w przypadku gdy ich uszkodzenie związane było z nieszczęśliwym wypadkiem, 

• zwrot kosztów zakupu trumny lub koszty kremacji i zakupu urny, 

• koszty podróży i pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia, 

• koszty wyżywienia i zakwaterowania osoby towarzyszącej, 

• koszty transportu Ubezpieczonego w celu kontynuacji podróży, 

• całodobowy dyżur Centrum Alarmowego, usługi informacyjne, 

• pomoc w przypadku kradzieży lub utraty dokumentów, 

• koszty wyżywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji, 

• koszty pomocy prawnej, 

• koszty związane z obowiązkową izolacją i kwarantanną  z powodu nagłego zachorowania na COVID-19 podczas pobytu 
za granicą, 

 
UBEZPIECZENIE KOSZTÓW LECZENIE NIE OBEJMUJE M.IN.:  

leczenia choroby psychicznej, niedorozwoju umysłowego lub zaburzeń psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutków, depresji, 
wad wrodzonych, chorób wenerycznych i AIDS, leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego z wyjątkiem nagłych 
stanów zapalnych i bólowych nurkowania z aparatem powietrznym, kosztów zabiegu usuwania ciąży, porodu, który nastąpił po 
32 tygodniu ciąży, zażycia przez Ubezpieczonego narkotyków lub innych środków odurzających, kierowania pojazdem bez 
wymaganych prawem danego kraju uprawnień albo usiłowania lub popełnienia przez Ubezpieczonego czynu spełniającego 
ustawowe znamiona przestępstwa ,samobójstwa lub usiłowania popełnienia samobójstwa, dokonania samookaleczenia przez 
Ubezpieczonego. 
 
 
UBEZPIECZENIE NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW GWARANTUJE ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU: 
gdy nastąpi trwały uszczerbek na zdrowiu lub śmierć osoby ubezpieczonej. Uszczerbek na zdrowiu określany jest przez UNIQA 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. na podstawie Tabeli stopnia trwałego uszczerbku na zdrowiu zawartej w OWU  
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W przypadku śmierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczęśliwego wypadku UNIQA wypłaci świadczenie w wysokości 100% sumy 
ubezpieczenia NNW. 
 
 
UBEZPIECZENIE BAGAŻU PODRÓŻNEGO OBEJMUJE : 
utratę, zniszczenie lub uszkodzenie bagażu podróżnego i utratę przenośnego sprzętu elektronicznego znajdującego się pod 
bezpośrednią opieką Ubezpieczonego w czasie podroży zagranicznej wskutek kradzieży z włamaniem i rabunku, 
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z zagubienia lub pozostawienia przedmiotów.  
 
Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte : 

• szkody polegające na uszkodzeniu bądź kradzieży wyposażenia pojazdu samochodowe  

• wynikające z zagubienia lub pozostawienia przedmiotów 

• polegające wyłącznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemników bagażu ( waliz, kufrów ) 

• srebro, złoto, platyna w złomach ani sztabach: 

• środki płatnicze (karty płatnicze, pieniądze, czeki), bilety podróżne, bony towarowe, papiery  

• wartościowe, klucze, 

• biżuteria, zegarki, dzieła sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie, 

• sprzęt medyczny, lekarstwa, protezy 

• żywność, alkohol, papierosy.  
 
Ubezpieczenie opóźnienia lotu obejmuje 
odwołanie lub opóźnienie, co najmniej 5 h organizowanego przez zawodowego przewoźnika zagranicznego lotu rejsowego, na 
który Ubezpieczony ma ważny bilet. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z opóźnienia lotu na 
terenie RP lub kraju rezydencji Ubezpieczonego. 
 
 
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWIERA: 

• odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego w życiu prywatnym za szkody osobowe (spowodowanie śmierci, uszkodzenia 
ciała lub rozstrój zdrowia), 

• odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia) wyrządzone czynem 
niedozwolonym osobom trzecim w trakcie trwania podróży zagranicznej, do naprawienia których Ubezpieczony jest 
zobowiązany w myśl przepisów prawa kraju, w którym przebywa. 

 
Ubezpieczenie OC nie zawiera Odpowiedzialności Cywilnej związane z uprawianiem sportu oraz ubezpieczenie sprzętu 
sportowego. 
 

Likwidacja szkód odbywa się poprzez wyspecjalizowane całodobowe Centrum Alarmowe: 
 

ISON Care 
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa 

Centrala Alarmowa tel.: +48 22 599 91 85 
Zgłaszanie szkód przez sms: +48 661 001 601 

Adres e-mail: likwidacja-turystyka@isoncare.eu 
 

W przypadku wystąpienia szkody za granicą klient ma obowiązek każdorazowego zgłoszenia tego faktu do Centrali 
Alarmowej.  
 
 
Pełne warunki ubezpieczenia Kontynenty oraz druki formularzy do zgłaszania szkód dostępne są na stronie UNIQUA  
https://www.uniqa.pl/ Ubezpieczenie-turystyczne -Europa i świat /Dokumenty i formularze/dokumenty  
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